
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 
 

สายงาน      เจ้าพนักงานพัสดุ 
 

ลักษณะงานโดยทั่วไป 
  สายงานนีค้ลมุถึงต าแหนง่ตา่ง ๆ ท่ีปฏิบตังิานทางการพสัดทุัว่ไปของสว่นราชการท่ี 
คอ่นข้างยาก  ซึง่มีลกัษณะงานท่ีปฏิบตัเิก่ียวกบัการจดัหา  จดัซือ้  การเบิกจา่ย  การเก็บรักษา  การซ่อมแซม
และบ ารุงรักษา  การท าบชัชีทะเบียนพสัด ุ การเก็บรักษาบบส าคชั  หลกัาานและเอกสารเก่ียวกบัพสัด ุ  
การแทงจ าหน่ายพสัดท่ีุช ารุด  การท าสชัชา  การตอ่อายสุชัชาและการเปล่ียนแปลงสชัชาซือ้หรือสชัชา
จ้าง  และปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
 

ช่ือและระดับต าแหน่ง 
  ต าแหนง่บนสายงานนีมี้ช่ือและระดบัของต าแหนง่ดงันี ้ คือ 
   เจ้าพนกังานพสัด ุ 2  ระดบั  2 
   เจ้าพนกังานพสัด ุ 3  ระดบั  3 
   เจ้าพนกังานพสัด ุ 4  ระดบั  4 
   เจ้าพนกังานพสัด ุ 5  ระดบั  5 
   เจ้าพนกังานพสัด ุ 6  ระดบั  6 
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ช่ือต าแหน่ง    เจ้าพนักงานพัสดุ  2 

ต าแหน่งประเภท      ทั่วไป 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
  ปฏิบตังิานขัน้ต้นเก่ียวกบังานพสัด ุ ภายบต้การก ากบัตรวจสอบโดยทัว่ไป  หรือตามค าสัง่
หรือแบบ  หรือแนวทางปฏิบตัท่ีิมีอยูอ่ย่างกว้าง ๆ และปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  เป็นเจ้าหน้าท่ีชัน้ต้นปฏิบตังิานท่ีคอ่นข้างยากเก่ียวกบังานพสัด ุตามท่ีได้รับมอบหมาย เชน่ 
การจดัหา  จดัซือ้  ตรวจรับ  การเบกิจ่าย  การเก็บรักษา  น าสง่ การซ่อมแซม  และบ ารุงรักษา พสัด ุ 
ครุภณัฑ์  อปุกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองบช้ตา่ง ๆ การท าทะเบียนพสัด ุ การเก็บรักษาบบส าคชัหลกัาานและ
เอกสารเก่ียวกบัพสัด ุ และปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

คุณสมบัตเิฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
1. ได้รับประกาศนียบตัรวิชาชีพเทคนิคหรือเทียบได้ไมต่ ่ากว่านีท้างบชัชี  เลขานกุาร  

เทคนิคการตลาด  การธนาคารและธุรกิจการเงิน  เทคนิควิศวกรรมโยธา  เทคนิคเขียนแบบ
วิศวกรรมเคร่ืองกล พาณิชยการ บริหารธุรกิจ การจดัการทัว่ไป ชา่งโยธา ก่อสร้าง ชา่งเคร่ืองกล หรือทางอ่ืน
ท่ี ก.จ.ก าหนดวา่บช้เป็นคณุสมบตัเิฉพาะส าหรับต าแหนง่นีไ้ด้ หรือ 

2. ได้รับประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู หรือเทียบได้ไมต่ ่ากว่านี ้ทางบชัชี เลขานกุาร   
เทคนิคการตลาด การธนาคาร และธุรกิจการเงิน เทคนิควิศวกรรมโยธา เทคนิคเขียนแบบ  
วิศวกรรมเคร่ืองกล พาณิชยการ บริหารธุรกิจ การจดัการทัว่ไป ชา่งโยธา  ชา่งก่อสร้าง  ชา่งเคร่ืองกล  หรือ
ทางอ่ืนท่ี ก.จ.ก าหนดวา่บช้เป็นคณุสมบตัเิฉพาะส าหรับต าแหน่งนีไ้ด้ 

ความรู้ความสามารถท่ีต้องการ 
1. มีความรู้บนงานพสัดอุยา่งเหมาะสมแก่การปฏิบตังิานบนหน้าท่ี 
2. มีความรู้ความเข้าบจบนกฎหมายวา่ด้วยระเบียบข้าราชการพลเรือน  กฎหมายว่าด้วย 

ระเบียบบริหารราชการแผน่ดนิ  และกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข้อบงัคบัอ่ืนท่ีบช้บนการปฏิบตังิานบน หน้าท่ี 
3. มีความรู้ความสามารถบนการปฏิบตังิานธุรการ  และงานสารบรรณอยา่งเหมาะสมแก่ 

การปฏิบตังิานบนหน้าท่ี 
4. มีความรู้ความสามารถบนการบช้ภาษีอย่างเหมาะสมแก่การปฏิบตังิานบนหน้าท่ี 
5. มีความสามารถบนการปฏิบตัหิน้าท่ีด้วยความละเอียดแมน่ย า 

  6.  มีความสามารถบนการบห้ค าแนะน าเก่ียวกบัระเบียบและวิธีการปฏิบตังิานท่ีอยูบ่นความ
รับผิดชอบ 
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ช่ือต าแหน่ง    เจ้าพนักงานพัสดุ 3 

ต าแหน่งประเภท      ทั่วไป 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
  ปฏิบตังิานเก่ียวกบังานพสัดท่ีุมีหน้าท่ีความรับผิดชอบและคณุภาพของงานไมส่งูนกั หรือ
ปฏิบตังิานพสัดท่ีุยากพอสมควร  ภายบต้การก ากบัตรวจสอบบ้าง  และปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ปฏิบตังิานท่ียากพอสมควรหรือมีความรับผิดชอบไมส่งูนกัเก่ียวกบังานพสัด ุโดยปฏิบตัิ
หน้าท่ีอยา่งบดอย่างหนึง่หรือหลายอยา่ง  เชน่  การจดัซือ้  จดัหา  วา่จ้าง  ตรวจรับ  เก็บรักษา  จดัท า
ทะเบียนเบิกจา่ยพสัด ุ ด าเนินเร่ืองการจดัซือ้และวา่จ้างซ่อมพสัดคุรุภณัฑ์  ร่างสชัชาซือ้  สชัชาจ้าง  
หนงัสือโต้ตอบ  บนัทกึย่อเร่ือง  รายงาน  สรุปความเห็นเก่ียวกบังานพสัด ุเป็นต้น บห้ค าปรึกษาแนะน าบนการ
ปฏิบตังิานแก่เจ้าหน้าท่ีระดบัรองลงมา ตดิตอ่ประสานงานและปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 

คุณสมบัตเิฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
  มีคณุสมบตัเิฉพาะส าหรับต าแหนง่เจ้าพนกังานพสัด ุ2 และได้ด ารงต าแหนง่บนระดบั 2 หรือ
ท่ี ก.จ. เทียบเทา่มาแล้วไมน้่อยกว่า 2 ปี  โดยจะต้องปฏิบตัริาชการเก่ียวกบังานพสัด ุ หรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง
มาแล้วไมน้่อยกวา่ 1 ปี 

ความรู้ความสามารถท่ีต้องการ 
  นอกจากจะมีความรู้ความสามารถเชน่เดียวกบัเจ้าพนกังานพสัด ุ 2  แล้ว  จะต้อง 

1. มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเหตกุารณ์ปัจจบุนับนด้านการเมือง  เศรษากิจและสงัคมโดย 
เฉพาะอยา่งยิ่งของประเทศไทย 

2. มีความสามารถบนการศกึษาหาข้อมลู  วิเคราะห์ปัชหา  และสรุปเหตผุล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       ก.จ. ก าหนดเม่ือวนัท่ี  21  มิถนุายน  2545 



ช่ือต าแหน่ง          เจ้าพนักงานพัสดุ 4 

ต าแหน่งประเภท           ทั่วไป 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
  ปฏิบตังิานเก่ียวกบังานพสัด ุ ท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบและคณุภาพของงานสงู หรือ
ปฏิบตังิานพสัดท่ีุคอ่นข้างยากมาก  โดยไมจ่ าเป็นต้องมีผู้ก ากบัตรวจสอบ  หรือภายบต้การก ากบัตรวจสอบ
บ้าง หรือปฏิบตังิานบนาานะหวัหน้าหนว่ยงานระดบัแผนก ซึง่มีหน้าท่ีความรับผิดชอบและคณุภาพของงาน
สงู  หรือบนาานะผู้ชว่ยหวัหน้าหนว่ยงานซึง่เป็นต าแหนง่ท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบและคณุภาพของงานเทียบ
ได้ระดบัเดียวกนั  รับผิดชอบงานพสัด ุโดยควบคมุตรวจสอบการปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ี  หรือปกครองผู้อยู่ 
บต้บงัคบับชัชาจ านวนหนึง่และปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนตามท่ีได้รับ  มอบหมาย 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ปฏิบตังิานท่ีคอ่นข้างยากมากหรือมีความรับผิดชอบสงู เก่ียวกบังานพสัด ุ โดยปฏิบตัิหน้าท่ี
อยา่งบดอย่างหนึง่หรือหลายอยา่ง เชน่ จดัหา จดัซือ้  วา่จ้าง ตรวจรับ เก็บรักษา  จดัท าทะเบียน เบกิจา่ย  
ท ารายงาน ตรวจสอบและเก็บรักษาบบส าคชัหลกัาานและเอกสารเก่ียวกบัพสัด ุด าเนินการจดัซือ้และว่าจ้าง
ซอ่มพสัดคุรุภณัฑ์ ติดตอ่ประสานงานกบับคุคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ชีแ้จงรายละเอียดข้อเท็จจริง
เก่ียวกบังานพสัด ุศกึษาและเสนอความเห็นเก่ียวกบัระเบียบงานพสัด ุ ตรวจร่างสชัชาซือ้  สชัชาจ้าง  
บนัทกึ  และหนงัสือโต้ตอบเก่ียวกับงานพสัด ุเป็นต้น  บห้ค าปรึกษาแนะน าบนการปฏิบตังิานแก่เจ้าหน้าท่ี
ระดบัรอง 
ลงมา  ตอบปัชหาและชีแ้จงเร่ืองตา่ง ๆ เก่ียวกบังานบนหน้าท่ี   ติดตอ่ประสานงาน และปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนท่ี
เก่ียวข้อง 
  บนาานะหวัหน้าหนว่ยงาน นอกจากอาจปฏิบตัิหน้าท่ีดงักลา่วข้างต้นบ้างแล้ว  ยงัท าหน้าท่ี
ตดิตอ่ประสานงาน  วางแผน  มอบหมายงาน ควบคมุ  ตรวจสอบ  บห้ค าปรึกษาแนะน า ปรับปรุงแก้ไข  
ตดิตามประเมินผลและแก้ปัชหาขดัข้องบนการปฏิบตังิานบนหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบด้วย 
  บนาานะผู้ชว่ยหวัหน้าหนว่ยงาน  ท าหน้าท่ีช่วยหวัหน้าหน่วยงานปฏิบตังิานตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

คุณสมบัตเิฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
1. มีคณุสมบตัเิฉพาะส าหรับต าแหนง่เจ้าพนกังานพสัด ุ2 และได้ด ารงต าแหนง่บน 

ระดบั 3 หรือท่ี ก.จ. เทียบเท่ามาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี  โดยจะต้องปฏิบตัริาชการเก่ียวกบังานพสัด ุ  
หรืองานอ่ืนท่ีเก่ียวข้องมาแล้วไมน้่อยกว่า 1 ปี หรือ 

2. มีคณุสมบตัเิฉพาะส าหรับต าแหนง่เจ้าพนกังานพสัด ุ2 และได้ด ารงต าแหนง่ไมต่ ่ากวา่ 



ระดบั 2  หรือท่ี ก.จ. เทียบเท่ามาแล้วไมน้่อยกวา่ 4 ปี โดยจะต้องปฏิบตัริาชการเก่ียวกบังานพสัด ุหรืองาน
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องมาแล้วไมน้่อยกวา่ 1 ปี  ก าหนดเวลา 4 ปี  บห้เพิ่มเป็น 5 ปี  ส าหรับผู้ มีคณุสมบตัเิฉพาะส าหรับ
ต าแหนง่เจ้าพนกังานพสัด ุ2 ข้อ 1 

- 2 - 
 

ความรู้ความสามารถท่ีต้องการ 
  นอกจากจะมีความรู้ความสามารถเชน่เดียวกบัเจ้าพนกังานพสัด ุ3 แล้ว จะต้อง 

1. มีความรู้ความเข้าบจบนนโยบายและแผนงานด้านตา่ง ๆ ของสว่นราชการท่ีสงักดั 
2. มีความสามารถบนการจดัท าแผนงาน  ควบคมุ  ตรวจสอบ  บห้ค าปรึกษาแนะน า  และ 

เสนอแนะวิธีการแก้ไขปรับปรุงการปฏิบตังิานท่ีอยูบ่นความรับผิดชอบ 
3. มีความสามารถบนการปกครองบงัคบับชัชา 
4. มีความสามารถบนการติดตอ่ประสานงาน 
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ช่ือต าแหน่ง      เจ้าพนักงานพัสดุ 5 

ต าแหน่งประเภท        ทั่วไป 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
  ปฏิบตังิานบนาานะหวัหน้าหนว่ยงานระดบัแผนก ซึง่มีหน้าท่ีความรับผิดชอบและ 
คณุภาพของงานสงูมาก  หรือบนาานะผู้ชว่ยหวัหน้าหนว่ยงาน  ซึง่เป็นต าแหนง่ท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ
และคณุภาพของงานเทียบได้ระดบัเดียวกนั  รับผิดชอบงานพสัด ุ โดยควบคมุตรวจสอบการปฏิบตังิาน 
ของเจ้าหน้าท่ีหรือปกครองผู้อยูบ่ต้บงัคบับชัชาจ านวนพอสมควร  หรือปฏิบตังิานพสัดท่ีุยากมาก  โดย 
ไมจ่ าเป็นต้องมีผู้ก ากบัตรวจสอบ และปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ปฏิบตังิานท่ียากมากหรือมีความรับผิดชอบสงูมากเก่ียวกบังานพสัด ุ โดยปฏิบตัหิน้าท่ี
อยา่งบดอย่างหนึง่ หรือหลายอยา่ง เชน่ จดัหา  จดัซือ้  วา่จ้าง  ตรวจรับ เก็บรักษาจดัท าทะเบียน  เบิกจา่ย
พสัด ุ ท ารายงานเก่ียวกบัพสัด ุ ตรวจสอบและเก็บรักษาบบส าคชั หลกัาานและเอกสารเก่ียวกบัพสัด ุ  
ตดิตอ่ประสานงานกบับคุคลและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง ศกึษาและเสนอความเห็นเก่ียวกบัระเบียบงานพสัด ุ 
ตรวจร่างสชัชาซือ้  สชัชาจ้าง  บนัทึก  และหนงัสือโต้ตอบเก่ียวกบังานพสัด ุเป็นต้น ฝึกอบรมบห้
ค าปรึกษาแนะน าบนการปฏิบตังิานแก่เจ้าหน้าท่ีระดบัรองลงมา ตอบปัชหาและชีแ้จงเร่ืองตา่ง ๆ เก่ียวกบั
งานบนหน้าท่ีและปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
  บนาานะหวัหน้าหนว่ยงาน  นอกจากอาจปฏิบตังิานดงักลา่วข้างต้นบ้างแล้ว  ยงัท าหน้าท่ี
ตดิตอ่ประสานงาน  วางแผน  มอบหมายงาน  ควบคมุ  ตรวจสอบ  บห้ค าปรึกษาแนะน า  ปรับปรุงแก้ไข   
ตดิตามประเมินผล  และแก้ปัชหาขดัข้องบนการปฏิบตังิานบนหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบด้วย 

คุณสมบัตเิฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
1. มีคณุสมบตัเิฉพาะส าหรับต าแหนง่เจ้าพนกังานพสัด ุ2 และได้ด ารงต าแหนง่บน 

ระดบั 4 หรือท่ี ก.จ. เทียบเท่ามาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี โดยจะต้องปฏิบตัริาชการเก่ียวกบังานพสัด ุ หรืองาน
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องมาแล้วไมน้่อยกวา่ 1 ปี  หรือ 

2. มีคณุสมบตัเิฉพาะส าหรับต าแหนง่เจ้าพนกังานพสัด ุ2 และได้ด ารงต าแหนง่ไมต่ ่ากวา่ 
ระดบั 3 หรือท่ี ก.จ. เทียบเท่ามาแล้วไมน้่อยกวา่ 4 ปี  โดยจะต้องปฏิบตัริาชการเก่ียวกบังานพสัด ุหรืองาน
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องมาแล้วไมน้่อยกวา่ 1 ปี 

ความรู้ความสามารถท่ีต้องการ 
  นอกจากจะมีความรู้ความสามารถเชน่เดียวกบัเจ้าพนกังานพสัด ุ4 แล้ว  จะต้อง 



1. มีความรู้ความเข้าบจบนหลกัการบริหารงานบคุคล 
2. มีความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัแผนพฒันาเศรษากิจ  และสงัคมของประเทศ 

ก.จ. ก าหนดเม่ือวนัท่ี  21  มถินุายน  2545 
ช่ือต าแหน่ง    เจ้าพนักงานพัสดุ 6 

ต าแหน่งประเภท      ทั่วไป 

หน้าที่และความรับผิดชอบ 
  ปฏิบตังิานบนาานะหวัหน้าหนว่ยงานระดบักอง  ซึง่มีหน้าท่ีความรับผิดชอบและคณุภาพ
ของงานสงู  หรือบนาานะผู้ช่วยหวัหน้าหนว่ยงาน   ซึง่เป็นต าแหนง่ท่ีมีหน้าท่ีความรับผิดชอบและคณุภาพ
ของงานเทียบได้ระดบั  เดียวกนั  รับผิดชอบงานพสัด ุ โดยควบคมุหนว่ยงานหลายหน่วย  และปกครองผู้อยู่
บต้บงัคบับชัชาจ านวนมากพอ   สมควร  หรือปฏิบตังิานพสัดบุนลกัษณะผู้ช านาชการ  หรือผู้ มีความรู้
ความสามารถ  และความช านาชงานเทียบได้ระดบัเดียวกนั และปฏิบตัิหน้าท่ีอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
  ปฏิบตังิานท่ีต้องบช้ความช านาชเก่ียวกบังานพสัด ุโดยปฏิบตัหิน้าท่ีอย่างบดอยา่งหนึ่ง หรือ
หลายอยา่ง  เชน่  จดัหา  จดัซือ้  ว่าจ้าง  ตรวจรับ  เก็บรักษาจดัท าทะเบียน  เบกิจา่ยพสัด ุ ท ารายงาน
เก่ียวกบัพสัด ุ ตรวจสอบและเก็บรักษาบบส าคชัหลกัาานและเอกสารเก่ียวกบัพสัด ุ ตดิตอ่ประสานงานกบั
บคุคลและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องศกึษาและเสนอความเห็นเก่ียวกบัระเบียบงานพสัด ุตรวจร่างสชัชาซือ้  
สชัชาจ้าง  บนัทกึ  และหนงัสือโต้ตอบเก่ียวกบังานพสัด ุ เป็นต้น ฝึกอบรมและบห้ค าปรึกษา แนะน าบนการ
ปฏิบตังิานแก่เจ้าหน้าท่ีระดบัรองลงมา ตอบปัชหาและชีแ้จงเร่ืองตา่ง ๆ  เก่ียวกบังานบนหน้าท่ีเข้าร่วม
ประชมุคณะกรรมการตา่ง ๆ  ตามท่ีได้รับ  แตง่ตัง้เข้าร่วมประชมุบนการก าหนดนโยบายและแผนงานของ
สว่นราชการท่ีสงักดั  และปฏิบตัหิน้าท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง 
  บนาานะหวัหน้าหนว่ยงาน  นอกจากอาจปฏิบตังิานดงักลา่วข้างต้นบ้างแล้ว  ยงัท าหน้าท่ี
ก าหนดนโยบายการปฏิบตังิานพิจารณาวางอตัราก าลงัเจ้าหน้าท่ีและงบประมาณของหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบ  
ตดิตอ่ประสานงาน  วางแผน  มอบหมายงาน  วินิจฉัย  สัง่การ  ควบคมุ  ตรวจสอบ  บห้ค าปรึกษา แนะน า  
ปรับปรุงแก้ไข  ตดิตามประเมินผล  และแก้ปัชหาขดัข้องบนการปฏิบตังิานบนหนว่ยงานท่ีรับผิดชอบด้วย 
  บนาานะผู้ชว่ยหวัหน้าหนว่ยงานท าหน้าท่ีชว่ยหวัหน้าหนว่ยงานปฎิบตังิานตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 

คุณสมบัตเิฉพาะส าหรับต าแหน่ง 
  1.  มีคณุสมบตัเิฉพาะส าหรับต าแหนง่เจ้าพนกังานพสัดุ 2 และได้ด ารงต าแหนง่บนระดบั 5 
หรือท่ี ก.จ. เทียบเทา่มาแล้วไมน้่อยกวา่ 2 ปี  โดยจะต้องปฏิบตั ิ ราชการเก่ียวกบังานพสัด ุหรืองานอ่ืนท่ี
เก่ียวข้องมาแล้วไมน้่อยกวา่ 1 ปี หรือ 



  2.  มีคณุสมบตัเิฉพาะส าหรับต าแหนง่เจ้าพนกังานพสัด ุ2 และได้ด ารงต าแหนง่ไมต่ ่ากวา่
ระดบั 4 หรือท่ี ก.จ. เทียบเท่ามาแล้วไมน้่อยกวา่ 4 ปี  โดยจะต้องปฏิบตัริาชการเก่ียวกบังานพสัด ุ หรืองาน
อ่ืนท่ีเก่ียวข้องมาแล้วไมน้่อยกวา่ 1 ปี 
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ความรู้ความสามารถท่ีต้องการ 
  นอกจากจะมีความรู้ความสามารถเชน่เดียวกบัเจ้าพนกังานพสัด ุ5 แล้วจะต้อง 

1. มีความสามารถบนการบริหารงานและจดัระบบงาน 
2. มีความสามารถบนการริเร่ิม  ปรับปรุงนโยบายและแผนงาน 
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